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Con fecha 2 de diciembre de 2009, se publicó en el Diario Oficial la Ley N°20.393, (indistintamente la “Ley de Prevención del Delito” o “Ley 20.393”), su última versión es del 01-09-2024, en virtud de la cual se estableció, por primera vez en nuestro país, la posibilidad que las personas jurídicas respondan criminalmente en caso de que ciertas personas vinculadas a éstas cometan alguno de los delitos en ella establecidos, los cuales se señalan a continuación:
Se entiende que existe responsabilidad penal de las personas jurídicas (comprendiendo a personas jurídicas de derecho, privado y también empresas del estado) por los delitos detallados anteriormente, cuando se cometen bajo las siguientes circunstancias: 

1. Delitos establecidos en la Ley de Delitos Económicos
“Los delitos a que se refieren los artículos 1, 2, 3 y 4 de la Ley de Delitos Económicos (Ley N°21.595), sean o no considerados como delitos económicos por esa ley.”

Incluyen más de 200 tipos penales agrupados en áreas como: 
· Cohecho
· Corrupción entre particulares
· Lavado de activos
· Delitos tributarios
· Delitos bursátiles
· Delitos contra la libre competencia
· Delitos ambientales
· Delitos contra la salud pública
2. Delitos contemplados en leyes especiales
[bookmark: a-delitos-terroristas]a) Delitos terroristas
· Conforme al artículo 8 de la Ley Nº 18.314, que determina conductas terroristas y fija sus penalidades.
b) Delitos en la Ley sobre Control de Armas. Conforme al Título II de la Ley Nº 17.798, e incluyen:
· Tenencia ilegal de armas
· Tráfico o comercialización de armas
· Fabricación o modificación de armamento no autorizado
3. Delitos específicos del Código Penal
· Artículo 411 quáter: Corrupción entre particulares
· Artículo 448 septies: Administración desleal
· Artículo 448 octies: Apropiación indebida

Cuando fueren cometidas directa o indirecta mente en interés de la persona jurídica para su provecho, por parte de sus dueños controladores, responsables, ejecutivos principales o quienes realicen actividades de administración, supervisión y gerenciamiento, siempre que la comisión de los delitos señalados fuesen consecuencia del incumplimiento, por parte de la sociedad, de los deberes de dirección y supervisión.
También serán responsables las personas jurídicas cuando los delitos detallados fuesen cometidos por personas naturales que estén bajo la dirección o supervisión directa de alguna de las personas indicadas en el párrafo anterior.
Las personas naturales que cometan delito serán sancionadas según lo establecido en el código de civil.

Resumen General
	Categoría
	Base legal
	Ejemplos de delitos incluidos

	Delitos económicos
	Ley Nº 21.595 (arts. 1–4)
	Cohecho, fraude tributario, colusión, lavado de activos

	Delitos terroristas
	Art. 8 Ley Nº 18.314
	Asociación ilícita terrorista, atentados

	Control de armas
	Título II Ley Nº 17.798
	Tráfico o posesión ilegal de armas

	Código Penal
	Art. 411 quáter, 448 septies, 448 octies
	Corrupción entre privados, administración desleal
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· Persona jurídica: Entidad con personalidad legal distinta de sus miembros, tales como empresas privadas, públicas, universidades estatales, partidos políticos, fundaciones y entidades religiosas.
· Responsabilidad penal de la persona jurídica: Condición en la cual una empresa u organización puede ser sancionada penalmente por delitos cometidos en su beneficio por personas naturales vinculadas a ella.
· Modelo de prevención de delitos: Sistema de gestión implementado por la persona jurídica para prevenir, detectar y sancionar internamente la comisión de delitos.
· Delitos económicos: Infracciones penales relacionadas con actividades comerciales, financieras o administrativas, descritas en la Ley Nº 21.595.
· Supervisión de la persona jurídica: Medida que puede imponer el tribunal para asegurar que la organización implemente un sistema efectivo de prevención de delitos.
· Extinción de la persona jurídica: Pena que implica la disolución total y definitiva de la entidad.
· Día-multa: Unidad de cálculo monetario utilizada para determinar el monto de una multa, según los ingresos de la persona jurídica y la gravedad del delito.
· Comiso: Decomiso o confiscación de bienes, ganancias o instrumentos utilizados para cometer un delito.
· Reiteración delictiva: Situación en que una persona jurídica comete nuevos delitos dentro de un periodo determinado, lo que puede agravar la sanción.
· Curador ad litem: Representante legal designado judicialmente para actuar en nombre de una persona jurídica que carece de representación válida durante el proceso penal.
Este listado refleja el contenido del Artículo 1º de la Ley Nº 20.393, según su versión consolidada vigente a septiembre de 2024.
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El objetivo de la confección e implementación del presente Manual de Prevención de Delitos conforme a lo asignado en la ley N°20.393 radica en la necesidad de presentar de manera sistematizada la implementación de un modelo de prevención de delitos en grupo de empresas TERRACON, estableciendo de esta manera los mecanismos y criterios que se deben utilizar por parte de la empresa frente a la posible comisión de ciertos y determinados delitos que la misma ley señala y a los cuales se pueda ver expuesta.
Lo anterior, con miras de poder mitigar de manera óptima que grupo de empresas TERRACON, pueda ser víctima de la eventual comisión de actividades ilegales tanto de accionistas, directores, gerentes, ejecutivos, trabajadores o colaboradores (permanentes o temporales), proveedores, etc.

[bookmark: _Toc204089628]Modelo de prevención 

La empresa establece que es responsabilidad de la organización el implementar, mantener, y actualizar un modelo de organización, administración y supervisión adecuado para prevenir los delitos establecidos en la ley 20.393, denominado “Modelo de Prevención de Delito de grupo de empresas TERRACON”. el Directorio, ejecutivos principales y el encargado de prevención de delitos, serán en conjunto los responsables de la adopción, implementación y administración del modelo de prevención de delitos, en cumplimiento de los deberes de la dirección y supervisión de la empresa. Este modelo, Busca cumplir con los estandartes que señala la normativa legal vigente:

· Ley Nº 21.595, Ley de Delitos Económicos (2023)
· Ley Nº 18.314, Determina conductas terroristas y fija su penalidad
· Ley Nº 17.798, Ley sobre Control de Armas
· Código Penal	Cuerpo normativo penal general
· Código Procesal Penal, Normas de procedimiento penal
· Ley Nº 19.913, Crea la Unidad de Análisis Financiero (UAF)
· Ley Nº 21.121, Reforma que modifica normas anticorrupción pública y privada
· Ley Nº 21.132, Reforma constitucional (2019)
La Ley Nº 20.393 no enumera directamente todos los delitos, sino que remite a artículos específicos de otras leyes.
La más importante de estas leyes en el contexto actual es la Ley Nº 21.595, que reorganiza y amplía el universo de delitos relevantes para empresas.
El Código Penal y el Código Procesal Penal actúan como normas supletorias o complementarias, sobre todo en procedimientos y sanciones.
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El presente Modelo de Prevención, como ya se ha señalado anteriormente, consiste básicamente en una recopilación de medidas de carácter preventivas qué tienen como finalidad mitigar la eventual comisión de una serie de delitos señalados por la ley y principalmente a los que se puede ver expuesto el grupo de empresas TERRACON, conforme a su giro y dinámica de funcionamiento que poseen las empresas, entre dichos delitos resaltan  lavado de activos, cohecho de funcionario público nacional o extranjero, administración desleal, corrupción entre privados, trata de personas, negociación incompatible, entre otros.

[image: Gráfica de procesos involucrados MPD]Estas medidas se operativizan a través de una serie de actividades y/o acciones que se detallan debidamente en el presente manual y que se logra resumir de manera grafica en el siguiente cuadro demostrativo.
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Marco normativo.

El marco regulatorio que establece los márgenes y directrices del presente manual de prevención de delitos radica en una serie de normas, tanto legales como administrativas de régimen interno de la sociedad, las cuales cumplen la función de ser el ente regulador del modelo de prevención que se ha implementado en este acto. La totalidad de la normativa que a continuación se detalla, otorga la respectiva fuerza normativa para la materialización del presente documento y regula la implementación del modelo de prevención que busca cumplir con los estándares que señala la normativa vigente: 
· Ley Nº 21.595, Ley de Delitos Económicos (2023)
· Ley Nº 18.314, Determina conductas terroristas y fija su penalidad
· Ley Nº 17.798, Ley sobre Control de Armas
· Código Penal	Cuerpo normativo penal general
· Código Procesal Penal, Normas de procedimiento penal
· Ley Nº 19.913, Crea la Unidad de Análisis Financiero (UAF)
· Ley Nº 21.121, Reforma que modifica normas anticorrupción pública y privada
· Ley Nº 21.132, Reforma constitucional (2019)
· Código de ética.
· Documentación contractual de la empresa.
· Reglamento de orden, higiene y seguridad.
· Protocolo de denuncia.  
· Anexos y/o Actas
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Conforme a lo que se indica en la normativa que regula la materia, se debe designar a un encargado de prevención al interior de la respectiva persona jurídica, designación que en el caso de grupo de empresas TERRACON recae en Gabriel Avaria Barrera, en virtud de lo señalado en acta de Directorio grupo de empresas TERRACON, celebrada el 13 de marzo 2024, quien designa a la persona antes mencionada en el respectivo cargo de igual forma se señala que el cargo se ejercerá por el plazo de tres años. Potencial mente renovable por el mismo plazo, sin perjuicio de que la administración de grupo de empresas TERRACON, estimare pertinente declarar vacante dicho cargo nombrando a otro representante en él mismo acto o negarse a la posibilidad de renovación de este, lo anterior, debidamente fundado mediante el acto administrativo pertinente que se dicte para tales efectos.
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El encargado de prevención del delito es la persona designada por el Directorio de grupo de empresas TERRACON para el diseño, implementación y control del modelo de prevención de delitos, conforme lo dispone la Ley N°20.393, será responsable del encargado de prevención del delito deberá actualizar periódicamente el modelo de la prevención de delitos, tanto en lo que se refiere a la incorporación de nuevos riesgos y/o la modificación de los actualmente identificados, como respecto de las medidas que los previenen. Lo anterior, asegurando el adecuado conocimiento y cumplimiento por parte de los trabajadores de la empresa.

La duración del encargado de prevención del delito, en su cargo será definida por el Directorio. Ahora bien y en cumplimiento de la ley, no podrá mantenerse más de tres años en sus funciones, prorrogable por periodos de igual duración. El encargado de prevención del delito reportará directamente al Directorio y al Gerente General de la empresa y contará con autonomía orgánica y presupuestaria de la administración.
De este modo y para asegurar su adecuada autonomía, tendrá acceso directo al Directorio, comité de directores y a la gerencia de grupo de empresas TERRACON, para informar oportunamente y por un medio idóneo, de las medidas y planes implementados.

Anualmente, el Directorio de grupo de empresas TERRACON aprobara el presupuesto presentado por el encargado de prevención del delito, que le permitan obtener los medios materiales para cumplir con sus funciones.

Tanto el nombramiento como la duración, autonomía y disponibilidad de medios y presupuestaria de encargado de prevención de delitos, estarán expresamente establecidos en un acto formal de nombramiento por parte del Directorio de la empresa.

El encargado de prevención de delitos llevará un registro confidencial que contendrá, todas las denuncias recibidas, sea por conductos informales o a través del canal de denuncias de grupo de empresas TERRACON todas las investigaciones realizadas, con sus respectivos antecedentes y resultados registro de los intercambios de información con el ministerio público.

Para los efectos el encargado de prevención del delito pondrá semestralmente en conocimiento del comité de directores y/o Directorio de la empresa y gerente general, los hechos ocurridos, las denuncias recibidas y las investigaciones cursadas, así como las medidas preventivas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido.

Este informe tendrá carácter estrictamente confidencial y solo será de conocimiento del Directorio y/o comité de directores y del gerente general de la empresa.
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El encargado de prevención del delito (EPD) Es la designada por el Directorio de la empresa para el diseño, implementación y control del modelo de prevención de delitos, conforme lo dispone la Ley N°20.393, será responsable del EDP actualizar periódicamente el modelo de la prevención de delitos, tanto en lo que se refiere a la incorporación de nuevos riesgos y/o la modificación de los actualmente identificados, como respecto de las medidas que los previenen. Lo anterior, asegurando el adecuado conocimiento y cumplimiento por parte de los trabajadores de la empresa.

La duración del EPD en su cargo será definida por el Directorio. Ahora bien y en cumplimiento de la ley, no podrá mantenerse más de tres años en sus funciones, prorrogable por periodos de igual duración. El EDP reportara directamente al Directorio y al gerente general de la empresa y contara con autonomía orgánica y presupuestaria de la administración.

De este modo y para asegurar su adecuada autonomía tendrá acceso directo al Directorio, comité de directores y a la gerencia de grupo de empresas TERRACON, para informar oportunamente y por un medio idóneo, de las medidas y planes implementados.

Anualmente, el Directorio de grupo de empresas TERRACON, aprobará el presupuesto presentado por el encargado de prevención del delito, que le permitan obtener los medios materiales para cumplir con sus funciones.

Tanto el nombramiento como la duración, autonomía y disponibilidad de medios y presupuestaria de encargado de prevención de delitos, estarán expresamente establecidos en un acto formal de nombramiento por parte del Directorio de la empresa.

El encargado de prevención de delitos llevará un registro confidencial que contendrá todas las denuncias recibidas, sea por conductos informales o a través del canal de denuncias de grupo de empresas TERRACON, todas las investigaciones realizadas, con sus respectivos antecedentes y resultados. registro de los intercambios de información con el ministerio público.

Para los efectos el Encargado de prevención del delito. pondrá semestralmente en conocimiento del comité de directores y/o Directorio de la empresa y gerente general, los hechos ocurridos, las denuncias recibidas y las investigaciones cursadas, así como las medidas preventivas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido.

Este informe tendrá carácter estrictamente confidencial y solo será de conocimiento del Directorio y/o comité de directores y del gerente general de la empresa.
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Grupo de empresas TERRACON, en virtud de la planificación que desarrolle el encargado de prevención del delito, mantendrá implementada una serie de jornadas de capacitación relativas a la prevención de delitos al interior de la empresa, como asimismo sensibilizar a todos quienes intervienen en la actividad comercial de la sociedad respecto de los alcances  del presente manual de prevención del delito, y también de lo que señala la Ley N°20.393, con la finalidad de prevenir la comisión de potenciales irregularidades y propender las buenas prácticas empresariales.

Dichas jornadas deben materializar semestralmente, y deben contener como mínimo la revisión de los siguientes contenidos:
· Definición y comprensión de los contemplados en el manual de prevención.
· Conocimiento de la estructura modelo de prevención de delitos implementado por grupo de empresas TERRACON. 
· Análisis de casos que involucren la comisión de los delitos señalados por la ley N°20.393, y que sean atinentes a la actividad comercial de grupo de empresas TERRACON.
· Conocimiento del sistema de sanciones por incumplimientos al sistema de prevención de delitos 
· Conocimiento de las penas asignadas por incumplimiento de la ley N°20.393, Y actualizaciones de la ley en un eventual juicio penal
· Comprensión del canal dispuesto por grupo de empresas TERRACON.
· Reglamentación y normativa interna de la empresa grupo de empresas TERRACON.

El Encargado de prevención del delito, es el responsable directo de la materialización de las jornadas de capacitación con el respectivo apoyo logístico de la administración de la empresa, la cual deberá aportar con los medios necesarios para que dichas jornadas, en tiempo, forma y convocatoria se desarrollen sin inconvenientes.
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La empresa considera que la interacción entre los encargados de cada uno de los departamentos es vital para el buen desarrollo de la gestión empresarial, tanto comercial como también operativa, debido a aquello ha dispuesto que mensualmente se materialice una reunión de coordinación entre éstos con miras a plantear y planificar el trabajo a realizar semestralmente, como también analizar situaciones especiales que puedan ser atendibles coordinar. 

Cada Administrador de Contrato tiene relación directa con el Gerente del proyecto, sin que exista un estamento previo que pueda entorpecer dicha comunicación. Lo anterior, tiene como finalidad dar fluidez a ciertas materias que deban ser tratadas y resueltas con prontitud por parte de los departamentos, como también brindar un escenario de legítima confianza entre la fuerza de trabajo operativa de la empresa y la esfera de administración de esta cuando la causa del tema a tratar sea de aquellas que requieren cierto grado de prudencia y reserva en su tratamiento.

El grupo de empresas TERRACON ofrece un servicio que en su conjunto es objetivamente específico y técnico, se enfoca en el ámbito de la construcción e ingeniería por lo que requiere un alto grado de conocimiento técnico respecto de la materia por parte de los profesionales que se desempeñan en ella, razón por la cual el proceso de selección de contratación de trabajadores exige un alto grado de compromiso y preparación de quienes deseen ingresar a la empresa.

Considerando lo específico que es el área de negocios en el que se desempeña la empresa, los canales de comercialización de los servicios también son acotados y específicos, es razón de aquello, el proceso que sigue la empresa para ofrecer sus servicios a potenciales compradores se desarrolla principalmente a través de tres vías:
1) Postulación informática en plataformas virtuales existentes para tal efecto.
2) Contratos que se materialicen de manera directa por cliente que posee la empresa.
3) Invitaciones directas de clientes a participar de licitaciones cerradas.

Respecto del punto Nº1, la empresa se encuentra registrada en portales informáticos que existen en el mercado nacional, los cuales se materializan con la demanda de  proyectos que requieran contar con los servicios que la empresa ofrece, en razón de aquello la empresa se encuentra en permanente proceso de revisión del portal, en los cuales existe un mecanismo procedimental licitatorio plenamente establecido para llevar a cabo todo el sistema de postulación, análisis y adjudicación de cada uno de los servicios demandados.
En resumen, una vez detectada la respectiva oferta en los mencionados portales informáticos, la empresa a través de la gestión del personal a cargo en el departamento de Desarrollo de Proyectos postula a la oferta cumpliendo con todos los requerimientos que el concurso exige, quedando debidamente a la espera de lo que se notifique por parte del respectivo proceso.

Posteriormente al recibir las notificaciones atingentes al proceso, y de ser positiva la respuesta, la empresa procede a tomar contacto con la contraparte y se da curso a la siguiente etapa del proceso, que conforme a la naturaleza de la exigencia generalmente va a requerir de un proceso de evaluación técnica, la cual se realiza por trabajadores que se encuentran en terreno, luego finalizando dicha instancia se pasa a la evaluación económica del potencial contrato, a cargo del estamento corporativo y de abastecimiento de la sociedad, para finalmente concluir las tratativas con el cumplimiento de una serie de aspectos administrativos que se requieran y perfeccionar así el servicio a brindar.

Lo anterior, si bien es el resumen acotado del proceso que sigue el mecanismo de adjudicación de un contrato de prestación de servicios con algún proyecto determinado mediante la postulación en línea a través de portales informáticos, es ejemplo e información suficiente para comprender que si bien existe interacción entre el mandante del servicio y la empresa que lo ofrece a través de personas naturales, éstas se limitan solo a la verificación de aspectos técnicos que el proceso requiera comprobar, y no se circunscribe a verificar o tratar aspectos económicos, laborales o financieros del potencial contrato. Es decir, la empresa estima que se mitiga en gran medida el riesgo de exponerse a gestionar de manera directa una eventual contratación del servicio cuando por la naturaleza del mecanismo existen otros oferentes que ofrecen sus servicios de igual manera.  

Respecto del punto Nº2, la empresa cuenta con un número determinados de trabajadores que cumplen la función para efectos de comercializar los servicios que la empresa ofrece, dichas personas cumplen funciones de manera individual en todo el territorio nacional.

Una vez avanzadas las gestiones técnicas que pueda realizar el encargado de propuesta del proyecto en el ámbito de sus funciones, la empresa exige siempre que se dé cuenta de manera oportuna a su jefe de proyecto  mediante los canales administrativos y técnicos existente para tales efectos, a su vez el jefe de proyecto  canaliza de manera oportuna tal información a la Gerencia y/o Directorio según corresponda  de grupo de empresas TERRACON, para efectos de informar debidamente los avances de dichas gestiones, monitoreando en todo momento la labor de dichos trabajadores participantes de la propuesta.

Una vez perfeccionada la gestión de un contrato llevado a cabo por este mecanismo, el Gerencia de proyecto y/o Directorio será quien tome la decisión final de ponderar toda la información existente y acceder o denegar la voluntad de la empresa de firmar el respectivo contrato de prestación de servicios. 

Respectó al punto N°3: Grupo de empresas TERRACON, cuenta con un equipo de personas calificadas para desarrollar la gestión de las licitaciones tanto abiertas como cerradas las cuales son documentada y puesta en conocimiento al Directorio para su evaluación y aprobación. 
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Considerando las relaciones establecidas entre grupo de empresas TERRACON y sus trabajadores, se deberá incluir el respectivo conjunto de cláusulas atingentes a la materia en los respectivos instrumentos jurídicos que regulan el mencionado vínculo, entiéndase Contratos de Trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y de igual manera en los contratos que se celebren entre la empresa y proveedores (subcontratos) según la siguiente especificación: 
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Se debe consignar e implementar en todo contrato de trabajo anterior a la promulgación de la ley, sea éste indefinido o temporal, una cláusula de cumplimiento para toda persona que posea el respectivo vínculo laboral con la empresa, en la cual quede claramente establecido que los dependientes de la empresa toman conocimiento formalmente de las circunstancias a regular con el presente manual y que al mismo tiempo se comprometen a no incurrir en la comisión de los delitos previstos y sancionados por la Ley Nº20.393. 

De igual forma consignar que se debe dar cumplimiento a los valores y principios que grupo de empresas TERRACON ha decretado y consignado a través de la dictación del respectivo Código de Ética y Conducta que forma parte del soporte administrativo de la empresa, lo cual otorga garantía de estabilidad empresarial en el ámbito de buenas prácticas corporativas.

[bookmark: _Toc204089638]Contratos de Prestación de Servicios:

Grupo de empresas TERRACON, deja a disposición estipulará en todo contrato de prestación de servicios que celebre con proveedores o contratistas una cláusula que señale claramente que el cumplimiento de las directrices consignadas en el Manual de Prevención de Delitos como asimismo la prohibición de incurrir en los delitos detallados en la Ley Nº20.393 son parte esencial de las obligaciones contractuales que se generen en virtud del instrumento. De igual forma se hará extensiva la obligación de cumplir sustancialmente con los criterios estipulados en el Código de ética implementada por la empresa. 
Finalmente, se señala que las personas involucradas en la celebración de los respectivos contratos, entiéndase contratos de trabajo, prestación de servicios o vínculo con proveedores, deben comunicar/denunciar cualquier tipo de situación que pudiesen advertir y que sea relevante para efectos de prevenir la comisión de delitos de la Ley Nº20.393.


[bookmark: _Toc204089639]Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

El presente instrumento al interior grupo de empresas TERRACON es el encargado de regular las obligaciones/deberes, y también prohibiciones y sanciones que se deben considerar por parte de las personas vinculadas a la empresa al momento de cumplir sus funciones. Debido a lo anterior, el presente reglamento incorpora los referidos elementos con miras a prevenir la comisión de delitos previstos y sancionados por la Ley Nº20.393.

El señalado reglamento consigna de manera transversal las políticas, procedimientos y también las estructuras que forman parte del Modelo de Prevención de Delitos implementado grupo de empresas TERRACON. Lo anterior, debe consignar también la obligación que recae en los trabajadores de cumplir con las respectivas directrices dispuestas por la empresa relativas al cumplimiento de las normas de prevención y cumplimiento.

[bookmark: _Toc204089640]Mantención de registros
El encargado de prevención de delitos debe procurar mantener archivado con un registro actualizado las denuncias iniciadas en razón de la aplicación del modelo de prevención de delitos, de igual manera las investigaciones que pueden estar en curso y también las que se hayan finalizado, las medidas disciplinarias aplicadas respecto de eventuales incumplimientos al modelo de prevención.


[bookmark: _Toc204089641]Sanciones internas, económicas y efectivas según corresponda conforme indica la ley n°20.393 

Infringir las disposiciones que regula el Modelo de Prevención de Delitos serán consideradas como una falta grave a las obligaciones que impone el código de conducta, el reglamento de orden, higiene y seguridad y también al contrato de trabajo que exista en los casos pertinentes.

La empresa estará en condiciones de aplicar sanciones disciplinarias internas tomando siempre en consideración los límites que la normativa laboral y penal vigente que impone el país. 
Las sanciones que se aplicarán al interior de la empresa deben siempre ser proporcionales a la gravedad de la infracción que se ha logrado determinar por parte del empleador, lo cual en este caso serán consistente con lo que se detalla en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad junto con este manual de prevención de delitos que se encuentra implementado en la empresa. Se aplicará de manera universal a toda persona vinculada a la empresa, sin perjuicio de que el Directorio de la sociedad de forma unánime pueda estimar excepcionalmente que una sanción a aplicar pueda estar alejándose de los criterios de razonabilidad esperado.

Cualquier acto que implique un eventual incumplimiento al presente manual será causal de sanción conforme a lo establecido procedimentalmente en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el presente manual de prevención de delitos, razón por la cual es deber de los empleados interiorizarse acerca de lo regulado por el presente manual previa comunicación y sensibilización materializada por el Encargado de Prevención de la empresa. Como una forma de controlar históricamente lo que implique la aplicación de sanciones reguladas por la empresa, se mantendrá en el departamento de recursos humanos una carpeta por cada trabajador que haya sido sancionado por los respectivos incumplimientos. De igual forma, se señala que en el evento que el incumplimiento se genere por parte de algún contratista, proveedor, o cliente permanente de la empresa, y considerando la gravedad de tal incumplimiento, se podrá considerar como causa suficiente para dar término al contrato que se encuentre vigente en ese momento.

Para efectos de aplicar la respectiva sanción el encargado de prevención en conjunto con el comité de ética cuando corresponda que la empresa sesione de manera extraordinaria cuando las circunstancias así lo ameriten y con toda la información recopilada y todos los protocolos aplicados se tomará la decisión respecto a la sanción a aplicar.

Cabe señalar, que los trabajadores tendrán el deber de informar oportunamente a sus respectivos jefes de departamento de todas las circunstancias irregulares que adviertan en el ejercicio de sus funciones y que pudieren corresponder a eventuales contravenciones al presente manual.

Los trabajadores y cualquier persona que se encuentre vinculada contractualmente al grupo de empresas TERRACON debe considerar la posibilidad de que pueda ser objeto de eventuales investigaciones administrativas y/o disciplinarias que se puedan generar al interior de la empresa cuando existan antecedentes suficientes que den cuenta de una potencial infracción al presente manual o a la ley Nº20.393. 

Se debe indicar que todo lo relacionado a procedimientos y políticas o protocolos de actuación señalados en el presente manual como en toda documentación relacionada al presente manual de prevención es de carácter obligatorio para todos quienes estén en la obligación de cumplirlo, y su incumplimiento o vulneración será sancionada conforme al protocolo establecido en el reglamento de orden, higiene y seguridad de la empresa, y la aplicación definitiva de las sanciones que arroje el mencionado protocolo será materializada por el encargado de prevención en conjunto con el comité de ética existente en la sociedad. Lo anterior, sin perjuicio de las medidas que se adopten en el ámbito civil o penal cuando las conductas que han sido detectadas así lo ameriten. 

Como una forma de estimular el cumplimiento de buenas prácticas empresariales y corporativas entre los que relacionan contractualmente con la empresa se señala que el sentido de colaboración al cumplimiento del presente manual será́ también exigida a proveedores y contratistas que mantenga la empresa, de lo cual se dejará constancia en los respectivos contratos que existan producto de la relación comercial entre estos. 

Finalmente, se indica que cualquier tipo de duda respecto a la interpretación o alcance de las disposiciones del presente manual deberán ser canalizadas a través del encargado de prevención de delitos de grupo de empresas TERRACON.

[bookmark: _Toc204089642]Política de Sanciones Internas y Legales conforme la ley

Disposiciones Generales:
Infracciones al Modelo de Prevención de Delitos se consideran graves, violando el código de conducta, reglamento de orden, higiene y seguridad, y el contrato de trabajo cuando aplique.
a. Sanciones Disciplinarias Internas:
· Aplicadas conforme a la normativa laboral vigente.
· Proporcionales a la gravedad de la infracción, según el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
· Universal para todo personal, con posible excepción por decisión unánime del Directorio.
b. Procedimientos y Control:
· Documentación de sanciones en el departamento de recursos humanos.
· Posibilidad de terminar contratos con contratistas, proveedores o clientes por incumplimientos graves.
c. Proceso de Sanción:
· Encargado de Prevención del delito y Comité de Ética sesionan extraordinariamente según necesidad.
· Decisión basada en información recopilada y protocolos aplicados.

d. Obligaciones de los Trabajadores:
· Deber de informar irregularidades a jefes de departamento.
· Posibilidad de investigaciones administrativas y/o disciplinarias ante posibles infracciones.
e. Cumplimiento Obligatorio:
· Todo relacionado al manual es obligatorio.
· Incumplimiento sancionado según el reglamento de orden, higiene y seguridad.
· Sanciones decididas por el Encargado de Prevención del delito y Comité de Ética.
f. Medidas Legales:
· Medidas civiles o penales ante conductas graves estas pueden ser económicas como de pena efectiva de cárcel según corresponda.

[bookmark: _Toc204089643]Sanciones aplicables a personas jurídicas (Art. 8 Ley 20.393)

1. Extinción de la persona jurídica
· Disolución total de la entidad (aplicable solo en delitos calificados como crímenes).
· Solo procede si existe reiteración delictiva o una circunstancia agravante grave (Art. 7 N° 1).
2. Inhabilitación para contratar con el Estado
· Puede ser temporal o perpetua (en caso de crímenes graves con agravantes).
· Aplica también para empresas que participan en licitaciones públicas.
3. Pérdida de beneficios fiscales y prohibición de recibirlos
· Suspensión de acceso a subsidios, subvenciones, fondos estatales, etc., por un período de 1 a 5 años.
4. Supervisión de la persona jurídica
· Imposición de un supervisor externo nombrado por el tribunal para controlar la implementación de un modelo de prevención de delitos.
· Se aplica por un período de 6 meses a 2 años.
5. Multa (Art. 12 y 14)
· Se calcula en días-multa, cuyo valor depende del tamaño y recursos de la empresa.
· Monto mínimo: 2 días-multa
· Monto máximo: 600 días-multa, con un valor diario de entre 5 y 5.000 UTM.
· Para delitos graves puede llegar hasta el 30% de las ventas o el doble de las ganancias obtenidas ilícitamente.
6. Comiso (decomiso)
· Incautación de ganancias, activos, instrumentos o productos vinculados al delito.
7. Publicación de la sentencia condenatoria
· Obligación de publicar un extracto de la sentencia en el Diario Oficial y otro diario nacional, a costa de la entidad condenada.

Otros aspectos relevantes
Atenuantes (Art.6):
· Implementación previa de medidas preventivas.
· Colaboración con la justicia.
· Reparación del daño.
Agravantes (Art. 7°)
· Reincidencia (condena anterior dentro de los 10 años).
· Delito cometido con beneficio para la empresa y sin control interno adecuado.

Administración de recursos financieros y auditorias.
La empresa cuenta con una Gerencia de Administración y Finanzas, la cual a través de su máxima autoridad debe cooperar en todo momento con los requerimientos que el encargado de prevención de delitos pueda solicitar solo para efectos de dar cumplimiento a la aplicación de las disposiciones y finalidades que genera el presente manual y el cumplimiento de la Ley Nº20.393.
Conforme a los resultados que se obtengan de la respectiva actualización de la matriz de riesgos que se genere al interior de la empresa, se deben elaborar pertinentemente y en caso de ser necesario nuevos sistemas de control en la gestión financiera de la empresa, con la finalidad de mitigar eventuales brechas o riesgos que se logren identificar. Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad que ejerza la gestión financiera de la empresa, cuando la situación lo amerite, y en conjunto con el encargado de prevención de delitos deberán definir y coordinar de forma colaborativa una serie de controles preventivos que tengan como finalidad resguardar el correcto uso de los recursos financieros de la empresa, mitigando así un eventual riesgo que se pueda haber generado en el proceso de funcionamiento de la empresa. 

De igual manera, y como una forma de legitimar las acciones señaladas en el párrafo anterior, se debe presentar al Directorio, con la presencia del encargado de prevención de delitos, las políticas y/o procedimientos relativo a la administración de los recursos financieros de la empresa.

[bookmark: _Toc204089644]Detección y reportes internos

Con la finalidad de regular ciertas actividades que la empresa debe materializar para generar instancias de detección de eventuales incumplimientos al presente manual de prevención o de potenciales infracciones a la Ley Nº20.393, es que se deben consignar lo siguiente:

Grupo de empresas TERRACON. A través de su Gerencia de Administración y Finanzas previa coordinación con el estamento superior de la sociedad llevará a cabo un plan de auditoria anual en la que se materializará la revisión de los procesos financieros que constantemente se lleven a cabo. Lo anterior, tiene como finalidad poder contar con insumos suficientes para poder materializar el proceso de toma decisiones frente a una eventual comisión de delitos consignados en la Ley Nº20.393 al interior de la empresa, y poder prevenir un eventual incumplimiento del presente manual. 

Los aspectos que deben ser auditados, corresponden a: 
· Acceso directo por parte del encargado de prevención de delitos tanto al Directorio de la empresa, con la finalidad de informar toda situación excepcional que así lo amerite. No obstante, la finalidad también será de rendir cuenta respecto de la gestión que realice el encargado de prevención en el ejercicio de sus funciones, para lo cual confeccionará los respectivos reportes ejecutivos previamente definidos por la administración de la sociedad.
· Constatar que se estén materializando debidamente las capacitaciones y difusiones en materias del manual de prevención de delitos. 
· Verificar que anualmente se actualice la matriz de riesgos que logre levantar grupo de empresas TERRACON en virtud de su actividad comercial.
· Verificar la actualización anual del reglamento de higiene, orden y seguridad que exista en la empresa en los temas vinculados al cumplimiento de las obligaciones y prohibiciones que el presente manual de prevención de delitos impone conforme a la ley
· Verificar que se está dando cumplimiento a la incorporación de las cláusulas pertinentes que garanticen la celebración y respecto a los contratos de trabajo y/o prestación de servicios celebrados por la empresa con terceros.
· El encargado de prevención de delitos, previa coordinación y apoyo del departamento vinculado a la prevención de riesgo, deberá procurar cada vez que la situación lo amerite, monitorear eventuales demandas, multas, juicios, infracciones de cualquier tipo en la que esté involucrada la empresa, con la única finalidad de identificar las respectivas y eventuales infracciones o actos de incumplimiento al presente modelo de prevención en la que se esté incurriendo por parte de un empleado o tercero vinculado a la empresa, lo cual permitirá llevar a cabo el proceso de toma de decisiones frente a las medidas que se decida aplicar.

[bookmark: _Toc204089645]Supervisión y actualización de procesos	

En primera instancia se debe señalar que la finalidad de poder contar con un sistema de supervisión y monitoreo del modelo de prevención de delitos implementado en la empresa se reduce a la necesidad de mantener vigente una valiosa herramienta de comprobación y verificación de antecedentes que tributen al correcto y cabal cumplimiento de lo dispuesto en el presente manual, actuando en resumen como una verdadera actividad de control y mitigación de riesgos que puedan eventualmente proliferar en el transcurso de funcionamiento de la empresa y que a su vez permita la realización de mejoras en los distintos cuerpos normativos que integran y regulan sistema de prevención de delitos que grupo de empresas TERRACON, ha implementado.

Dentro de las actividades que le corresponda realizar al encargado de prevención de delitos de la empresa, se encuentra la necesidad de actualizar el presente manual conforme a los siguientes criterios:

· En conjunto con el Directorio o la alta dirección, el EPD será el responsable del proceso de identificación y evaluación de los potenciales riesgos de comisión de delito a los que la organización está expuesta. Como resultado de este proceso se debe desarrollar una Matriz de Riesgos de Delitos que debe ser revisada anualmente o cuando se sucedan cambios relevantes en las condiciones del negocio. Este proceso será documentado en la Matriz de Riesgos de Delitos por el EPD.
· Considerar la actualización normativa que se relacione a la materia que regula el presente manual. 
· Considerar los cambios relevantes que se materialicen en la actividad directiva, gerencial y administrativa de grupo de empresas TERRACON.
· Solicitar apoyo de la totalidad de las áreas que componen la empresa para llevar a cabo su labor de manera eficaz y eficiente.
· Analizar la razonabilidad de ciertas y determinadas transacciones comerciales llevabas a cabo por la empresa cuando existan antecedentes suficientes o indiciarios de que en dichas operaciones se ha actuado con algún grado de irregularidad.

[bookmark: _Toc204089646]Procedimientos de denuncia

Grupo de empresas TERRACON posee una política y protocolo de recepción de denuncia debidamente establecido al interior de la empresa, el cual tiene como destinatario a todas las personas que se vinculan a la sociedad, entiéndase trabajadores, contratistas, proveedores, socios comerciales, clientes, etc., con el objeto de que estos puedan efectuar las respectivas denuncias, consultas y sugerencias que se relacionen al cumplimiento del modelo de prevención implementado, sin mayor inconveniente, y de igual forma poner en conocimiento al encargado de prevención de las respectivas denuncias sobre potenciales infracciones o delitos contemplados en la Ley Nº20.393.

Para efectos de dar cumplimiento a lo señalado en el párrafo anterior, la empresa ha dispuesto tres mecanismos para recepcionar cualquier tipo de información relacionada a una potencial denuncia que se desee realizar: 

[bookmark: _Toc204089647]Entrevista personal: 
Cualquier persona vinculada de manera directa o indirecta a grupo de empresas TERRACON. podrá concurrir y entrevistarse con el encargado de prevención de delitos de la empresa, con la finalidad de aportar antecedentes relativos a una potencial comisión de delitos al interior de esta. La respectiva reunión y el tratamiento que se le deba dar a la información que de ella surja, debe ser tratada y materializada con los máximos estándares de prudencia, cuidado y reserva. Lo anterior, debido a que el sistema de denuncia debe contar con el máximo grado de legitimidad y confianza entre los usuarios de este.

[bookmark: _Toc204089648]Correo electrónico:
La empresa cuenta con una casilla de correo electrónico específica mpd@terracon.cl. de uso exclusivo para la recepción de antecedentes que puedan constituir una denuncia por la comisión de potenciales delitos sancionados en la Ley Nº20.393, o por un eventual incumplimiento de las disposiciones del presente manual de prevención.

[bookmark: _Toc204089649]Código QR
A través del código QR dispuesto en puntos visibles de comunicación interna como diario mural, correos informativos, página web y otros, se puede escanear el código el cual se redireccionará a un formulario de denuncia, el cual está disponible para cualquier usuario que lo quiera utilizar. 

Cabe hacer presente que en todas estas instancias de denuncia serán administradas por el encargado de prevención de delitos, quien conforme a la naturaleza de lo denunciado deberá ponderar los hechos y activar el respectivo protocolo de recopilación de antecedentes primarios al interior de la empresa, posteriormente y considerando las conclusiones a las cuales haya arribado, coordinará con el comité de ética de la empresa las eventuales sanciones que se deban aplicar, sin perjuicio de considerar como válida la posibilidad de denunciar los hechos a la justicia cuando la naturaleza de los mismos así lo amerite.

[bookmark: _Toc204089650][image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]Mapa de proceso de una denuncia.

[bookmark: _Toc204089651]Manejo de Denuncias o Reportes

El EPD es el responsable del manejo adecuado y oportuno de las denuncias o reportes recibidos y que tengan relación con los delitos estipulados en la Ley, y se asegurará que se tomen las medidas necesarias para tales denuncias o reportes. Las denuncias realizadas sobre incumplimiento del MPD, deben contemplar los siguientes aspectos:

El denunciante debe describir, en la forma más detallada posible, la situación en la cual fue conocida la transacción u operación que motivó la denuncia. Incluir los fundamentos sobre los cuales están basados los indicios de esta posible operación o situación inusual o sospechosa. En el caso de existir un beneficiario de la transacción, indicar los datos personales del denunciado. El EPD mantendrá un archivo confidencial con toda la información recibida y al que sólo podrán acceder aquellas personas que, por su posición, deban intervenir de alguna manera en la investigación de la denuncia y sólo respecto de la información indispensable para dicha intervención.

[bookmark: _Toc204089652]Confidencialidad de la denuncia
Toda denuncia se mantendrá en estricta confidencialidad y por lo mismo, sólo será conocida por el receptor de esta y por el EPD y/o por las personas que, por decisión del Encargado, deban intervenir en el proceso de investigación.



[bookmark: _Toc204089653]Control de Cambios

	Revisión Nº
	Descripción del Cambio / Observaciones
	Fecha

	0
	Emitido para revisión
	10-10-2023

	1
	Se actualiza texto según modificación de cargo de EPD
	15-01-2024 

	2
	Se modifica procedimiento de denuncia
	20-01-2024

	3
	Se revisa y aprueba por gerencia documento en su cuerpo y forma
	03-03-2024

	4
	Se revisa y actualiza documento según logo nuevo y actualización de normativa legal vigente
	15-07-2025

	5
	Se adiciona texto para “Manejo de denuncias y Confidencialidad de las denuncias”
	27-07-2025
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